CTUACION ANTE HECHDS
DELICTIVOS

Llamar 31 091 y esperar a su llegada.

Siel hecho ocurriese estando el establecimiento
cerrado, no entrar en el local. Padria haber
PErsONASs 3jenas en su interior.

Nunca manipular objetos que haya podido
tocar el autor del hecho delictivo,

S el hecho se produce en su presencla, facilitar
el mayor nimero de datos del suceso y del
autor & la Policia

En caso de haber testigos, pediries los datos
para que la policia pueda ponerse en contacto
con eflos

Si ¢l delito es tedemintico, na manipular o
servidor o despositivo electronko utikzado para
cometerio,

Evitar siompre el enfrentamiento con ol
delincuente, especalmente si va armado.

Establezca un c¢bdigo de comunicacidn de
palabras clave emtre los trabajadores para
comunicar cualquier incidente.

FORMALIZACION DE DENUNCIAS
< Por telMono en el 902.102.112 para
clodadanos extranjeros en diversos idiomas

=2 Prosencalmente en las COMISARIAS DEL
CUERPO NACIONAL DE POLICIA

=> Porinmternet através de la OFICINA VIRTUAL
DE DENUNCIAS

Mtos /O noicia. o1

5 ECURIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

PUERTAS Y PERSIANAS

Las persianas deben ser metdlicas y resistentes,
peefiriendo aquellss no macizas que faciliten la
vision desde o imerior

Las barras metdlicas deo las puertas dificultan su
apalancamignto

Las puertas de wvidrio vy metal deben estyr
fifadas en la base y protegidas con materiales
antivindalos.

las cerraduras han do ser de seguridad y
antiatracos

ALARMAS

Dote a su local de un sistema de alarma y
compruebe su fundonamiento de ver eén cuando.

Tenga bien visible el cartel de la empresa
contratada para of sistema de alarma.

Instruya a su personal acerca de fa prevencidn de
falsas alarmas

ILUMINACION
Una buena llgminacién permite mejorar R
segunidad de su establecimiento.

Las z20nas Mas oscuras han de tener intensidad
de lut suficiente ’

Mantenga en buenas condiclones fa Instalacidn
elécrrics evitando sobrecargas de ka misma,

Evite dojar cerca de puntos de luz objetos
inflamables, dado que son un punto de calos.

ECALOGO O CONSEICS

MO UN SISTNMa OF Clerre
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asegurindote de gue no haya n

MAS CONSE)OS DE SEGURIDAD EN
www. policia.es (Guta Comercio Seguro)

DURANTE LA DISTRIBUCION

El transportisto, durante el reparto, ha de
estacionar en recintos vighados o con instalacion
de CCTV y poner los medios para impedis la
apertura de los partones de carga,

Si es posible, Instalwr  dispositivos  de
videavigilancia y localizackda en los vehiculos de
transporte,

No permita ef accesea ka 20na de carga y descarga
a personal ajeno y desconacido.

Coloque clerrgs de  alta seguridad en los
vehiculos de transporte, son mds dificiles de
manipular o romper,

Desconfie de personas con camaras de foto o
video en las cercanias de las Instalaciones de
carga y descarga.

DURANTE LA VENTA

Es recomendable dotar a los articulos puestos &
la venta de sistemas de proteccidn mecénica o
olectronica que impidan su sustracclon

Los objetos pequenios de gran valor deben estar
dentro de witrinas o escaparates cerrados con
lave.

Para evitor la venta de falsificaciones, desconfie
de proveedores que ofrecen productos Con preco
muy por debajo def nivel habitual del mercado,

Evite situar los objetos de mayor valor cerca de
los accesos al establecimiento y no los concentre
en |2 misma 2ona comerdial,

COMERCIO
b SECURC

5 EGURIDAD DE LOS PRODUCTOS 5 ELURIDAD EN LA GESTION

DE FONDOS
CAJA REGISTRADORA

Reduzea al minimo el dinero en metdlico de
las Gajas y varie of horario de ingresos en los
bancos o cajas

Cuando el local esté cerrado deje a la vista y
abierta la caja registradora para evitar destrozos
inutiles.

Modifique de vez en cuando 1a combinacion de
1a caja fuerte

TARJETAS DE CREDITO/DEBITO

Desconfie de compras compulsivas donde
prima ol valor de los objetos.

Latarjetadebe estar firmada, no estar caducada
y ha de ir acompaftada por la idemificacion
aproplada del titular

Es necesario comprobar 1a foto, la fema vy &
identidad ded titular de b documentadian aportada
ton la perscan que la Tacllita, cuyos datos deben
comncidie con los do (3 tarjeta

COMERCIO ELECTRONICO

Recabe todos los datos necesarios para la
transacclon y si fuera necesario, solicite firma
electrdnica.

£l usuario y contrasefia deben ser de suficiente
calidad

£l servidor debe contar con medidas de
seguridad contra ol acceso no autorizado desde
internet.

El software ha de estar actualizado y cumplir
con la normativa legal asociada,

l






